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REGULAMIN OBIEKTU Lazurowy Dwor

Drodzy Goscie!
Bedziemy gleboko wdzieczni za Panstwa wspoétprace w przestrzeganiu tego
regulaminu, ktéry stuzyé¢ ma przede wszystkim Panstwa bezpieczenstwu oraz
mozliwosci korzystania z komfortowego wypoczynku w naszym obiekcie.

§1

1. Pokoje hotelowe oraz apartamenty w obiekcie Lazurowy Dwér wynajmowane sg na
doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 16:00 i kohczy o godz. 11:00
nastepnego dnia.

2.. Lazurowy Dwoér nie ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje losowe Gosci i nie
zwraca zadnych naleznosci za skrécony, przerwany lub odwotany pobyt.

3. Dokumentem wtasciwym do zameldowania, ktérym Gos¢ powinien sie okaza¢ na
recepcji, jest aktualny dowdéd osobisty badZ paszport.

4. Recepcja zastrzega sobie prawo do odmowy zameldowania w obiekcie Goscia,
ktéry nie ma przy sobie odpowiedniego dokumentu tozsamosci, jest w stanie
nietrzezwym lub pod wptywem Srodkéw odurzajgcych lub zachowuje sie agresywnie
lub obrazliwie w stosunku do pracownikéw bgdz innych Gosci.

5. Obiekt Lazurowy Dwér zastrzega sobie prawo do wyproszenia z obiektu Goscia,
ktéry stwarza bezposrednie zagrozenie dla pracownikéw badz innych Gosci, poprzez
fakt, ze znajduje sie w stanie nietrzezwym lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych
lub / i zachowuje sie agresywnie lub obraZliwie w stosunku do pracownikéw badz
innych Gosci.

6. Osoby niezameldowane w obiekcie nie moga przebywac w pokoju hotelowym i
apartamencie od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia nastepnego.

7. Gos¢ hotelowy nie ma prawa przekazywac zwalnianego przez siebie pokoju innym
osobom, takze w sytuacji kiedy skrdécit pobyt, a uiscit nalezng za pobyt optate bez
uzyskania zgody pracownika recepcji.

8. Obiekt Lazurowy Dwér zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, ktéry
podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin hotelowy, wyrzadzajac
szkode w mieniu hotelowym lub innych Gosci lub szkode na osobie innego Goscia lub
pracownika obiektu.

§2

Obiekt Lazurowy Dwér zobowigzuje sie do:

» dotozenia wszelkich staran do zapewnienia warunkéw petnego i nieskrepowanego
wypoczynku wszystkim Gosciom przebywajgcym w obiekcie.

* zapewnienia bezpieczehstwo pobytu Gosci, w tym bezpieczehstwo zachowania
tajemnicy informacji na temat Gosci



* natychmiastowego reagowania na zgtoszone przez Gosci uwagi i zastrzezenia
odnos$nie poziomu ustug, funkcjonowania urzadzeh w obiekcie oraz czystosci i
porzadku.

§3

Na zyczenie Goscia obiekt Lazurowy Dwér swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
* udzielenie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg, w tym wszelka mozliwa
pomoc Gosciom w ewentualnym planowaniu dalszej podrézy

* na zyczenie Goscia, wyrazone dyspozycjg ztozong na Recepcji w danym dniu do
godziny 12.00, biezace sprzgtanie pokoju lub apartamentu wraz z wymiang recznikéw
* przechowywanie w depozycie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie
pobytu Goscia w obiekcie, przy czym obiekt zastrzega, ze trzymanie wszelkich
wartosciowych przedmiotéw bagdz sSrodkéw finansowych w pokojach hotelowych oraz
apartamentach, odbywa sie tylko i wytgcznie na odpowiedzialnos¢ Goscia, za co
obiekt nie bierze odpowiedzialnosci w momencie ewentualnej kradziezy, zniszczenia
badz innych zdarzen losowych wynikajgcych z tego faktu.

§4

Warunki rezerwacji:

1. Rezerwacje wstepnag uwaza sie za dokonang z chwilg otrzymania przez Goscia
pisemnego potwierdzenia dokonanej rezerwacji od Recepcji obiektu Lazurowy Dwér w
postaci wiadomosci email.

2. Rezerwacje uznaje sie za dokonang w momencie wptaty 30% zadatku za pobyt,
zgodnie z informacjami otrzymanymi poprzez email, po otrzymaniu potwierdzenia
rezerwacji od pracownika Recepcji.

3. Zaptata za pobyt moze zosta¢ dokonana gotowka, przelewem bankowym, karta
kredytowa oraz za posrednictwem Booking.com, poprzez zakup pakietéw za
posrednictwem portali Travelist, MyBenefit i innych oferujacych ustugi w obiekcie
Lazurowy Dwér.

3. Brak wptaty zadatku w wyznaczonym terminie uznaje sie za rezygnacje Goscia z
rezerwacji ustug hotelowych oraz skutkuje przyjeciem, ze pomiedzy stronami nie
doszto do skutecznego zawarcia umowy o swiadczenie ustug hotelowych. W tej
sytuacji obiekt Lazurowy Dwor zastrzega sobie prawo do sprzedania pokoi i
apartamentéw innym Gosciom bez koniecznosci ponownego kontaktu z Gosciem,
ktéry nie zachowat terminu wptaty zadatku, wyznaczonego w mailu od pracownika
Recepcji lub wynikajgcego z warunkéw rezerwacji poprzez portale sprzedazowe.

§5

W hotelu nalezy zachowa¢ cisze nocng od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia
nastepnego.

§6

1. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach hotelowych nie
wolno uzywad, bez uzgodnienia z recepcja, jakichkolwiek urzadzen grzewczych



zasilanych energig elektryczng, niestanowigcych pierwotne wyposazenia tych
pomieszczen.

2. Wszystkie pokoje i apartamenty w Lazurowym Dworze to strefa dla niepalgcych,
zabrania sie wiec palenia wszelkich wyrobéw tytoniowych we wszystkich wnetrzach
obiektu.

3. Kazdorazowo opuszczajgc pokéj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi oraz
okien.

4. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia elementéw wyposazenia i urzadzeh technicznych
obiektu, a takze wszelkiego rodzaju nadmierne zabrudzenia.

Obiekt zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia za wszelkie szkody powstate z
jego winy.

§7

1. Parking na terenie obiektu jest czesciowo monitorowany.

2. W obiekcie zainstalowany jest system monitoringu. Monitoring stuzy poprawie
bezpieczenstwa Gosci Hotelowych. Dane z monitoringu sg przechowywane 14 dni
oraz moga by¢ udostepnione na zadanie odpowiednich stuzb.

§8

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w
pokoju hotelowym lub apartamencie beda odestane na adres wskazany przez Goscia
na jego koszt. W przypadku braku takiej dyspozycji obiekt przechowa te przedmioty
przez 1 miesigc, po czym zniszczy bez koniecznosci uprzedniego informowania
Goscia o tym fakcie.

§9

1. Dane osobowe:

* Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r., informujemy, ze administratorem danych osobowych jest
Lazurowy Dwér Sp. z 0.0., ul. Solec 81b lok. A-51 00-382 Warszawa.

» Dane osobowe przetwarzane sg w celu rezerwacji noclegu oraz Swiadczenia ustug
hotelarskich, jak réwniez w celach marketingowych.

» Dane zebrane na potrzeby swiadczenia ustug hotelarskich bedg przetwarzane przez
czas okreslony w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie
zgody, do czasu jej odwotania.

* Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do
przenoszenia dany oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych
przez obiekt.

* W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych,
przystuguje Pani/Panu prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie,
zadanie ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia oraz prawo do bycia
zapomnianym.

» Panstwa dane moga zostac¢ udostepnione lub przekazane nastepujacym kategoriom
odbiorcow:

- firmom transportowym i takséwkarskim w przypadku zamdéwienia dla Goscia



transportu lub przesyiki kurierskiej;

- firmom swiadczacym ustugi wsparcia IT dla Hotelu;

- firmom swiadczacym ustugi obstugi ksiegowej;

- firmom swiadczacym obstuge prawng;

- firmom swiadczacym ustugi marketingowe dla Hotelu.

* W przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z
prawem, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

* Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w
siedzibie obiektu Lazurowy Dwér, ul. Gdanska 43b 82-110 Sztutowo lub za pomoca
skrzynki mailowej: rezerwacje@lazurowydwor.pl

§10

1. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia zrobione w obiekcie i udostepnione
w sieci i poprzez media spotecznosciowe przez osoby postronne, niezwigzane z
obiektem Lazurowy Dwér.



